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RECOMENDACAO N° 003.2021.02.54
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS

PANDEMIA COVID-19. MEDIDAS DE
FISCALIZACAO CONTRA AS
AGLOMERACOES EXTERNAS NAS FILAS
DAS AGENCIAS BANCARIAS DE
MANACAPURU. BANCO BRADESCO E
CAIXA ECONOMICA FEDERAL. ATUACAO
CONJUNTA DOS ORGAOS PUBLICOS.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, por
meio da 22 Promotora de Justica da Comarca de Manacapuru/AM, pela
Promotora de Justica que esta subscreve, no exercicio de suas atribuicdes
constitucionais e legais, com fundamento nos arts. 127, caput, e 129, Ill, da
Constituicdo Federal, e nas disposi¢cfes da Lei Organica Nacional n° 8.625/93 e
da Lei Complementar Estadual n® 11/93;

CONSIDERANDO que a Constituicdo de 1988 erigiu o Ministério
Publico na condicdo de instituicAo permanente, essencial na funcéo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe da defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis;

CONSIDERANDO que o art. 27, paragrafo unico, IV, da Lei n°
8.625/93 prevé, dentre as atribuicbes do Ministério Publico, expedir
recomendagfes visando a melhoria dos servicos publicos e de relevancia
publica, e ao respeito aos interesses, direitos e bens cuja defesa lhe caiba
promover, fixando prazo razoavel para a adocéo de providéncias cabiveis;

CONSIDERANDO que, em 11 de marco de 2020, a Organizacao
Mundial da Saude (OMS) declarou o estado de pandemia da COVID-19,
doenca causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2) e a decretacdo de Estado
de Emergéncia e de Calamidade Publica no Amazonas (Decreto n® 42.061, de
16 de marco de 2020 e Decreto n° 42.106, de 24 de marco de 2020);
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CONSIDERANDO a declaragdo de Emergéncia em Saude

Publica de Importancia Nacional (ESPIN), nos termos da Portaria n°® 188 do
Ministério da Saude, de 3 de fevereiro de 2020 e a Lei Federal n® 13.979, de 6
de fevereiro de 2020, que dispfe sobre as medidas para enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do novo
coronavirus, objetivando a protecdo da coletividade;

CONSIDERANDO que a atuacdo do Ministério Publico tem por
finalidade tratar das medidas necessarias para a preservacao da saude e da
vida diante da pandemia do Covid-19 e da decretacdo de emergéncia em
saude publica declarada pelo Ministério da Saude;

CONSIDERANDO o dever de atender aos protocolos de saude
implementados pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e pelo Ministério da
Saude (MS) e a necessidade de prevenir a proliferacdo massiva do virus no
territério amazonense;

CONSIDERANDO que o Decreto n° 43.303 de 23 de janeiro de
2021, que trata da ampliacdo de restricbes temporarias como medidas
necessarias para o enfrentamento a Covid-19 no estado, em razdo da extrema
gravidade do cenario epidemiolégico no estado do Amazonas, mormente o
ndamero elevado de casos positivos e de 6bitos decorrentes da COVID-19;

CONSIDERANDO a este respeito, a previsao contida no art. 2°,
XIV, Decreto n° 43.303 de 23 de janeiro de 2021, de que “os bancos,
cooperativas de crédito, loterias e a Agéncia de Desenvolvimento e Fomento
do Estado do Amazonas, utilizando o protocolo de seguranca, visando evitar a
aglomeracao de pessoas ha area interna e externa do estabelecimento;

CONSIDERANDO as frequentes noticias a respeito das longas
filas que se formam nas agéncias bancarias de Manacapuru/AM, a despeito
das recomendacfes de seguranca;

CONSIDERANDO o exponencial crescimento do numero de
casos no Brasil, especialmente no Amazonas, que ja registra 273.862 novos
casos confirmados, conforme dado do Boletim Epidemiolégico da Fundacao de
Vigilancia em Saude do Amazonas (FVS-AM), datado de 03.02.2021;
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CONSIDERANDO que a saude € um direito social, humano e
fundamental de todas e todos, dever do Estado, enquanto pilar do direito a vida
e a dignidade, insculpidos na Constituicdo da Republica de 1988 (art. 1°, llI; art.

59, caput; art. 6°, caput; art. 196, caput).

RECOMENDAR ao Banco Bradesco e a Caixa Econdmica
Federal com atuacdo no Municipio de Manacapuru/AM:

1. Que organizem as filas externas das agéncias bancarias
mediante marcagao horizontal, com distribuigcéo de senhas;

2. Que realizem a contratacdo de servidores/colaboradores para a
atividade meio de organizacdo de filas e prestacdo de orientacdo das filas
externas, em numero suficiente para manter a organizacao/orientacdo de forma
ininterrupta durante o horéario do funcionamento bancério;

3. Disponibilizem alcool em gel em todas as mesas de
atendimento aos clientes e em cada um dos caixas eletronicos, bem como EPI
a todos os servidores/colaboradores que atuem nas areas internas e externas
das agéncias ou lotéricas;

4. Criem um protocolo, por meio de equipe de manutencdo e
limpeza, para que somente se permita a utilizacdo dos caixas eletronicos
situados no interior das agéncias bancarias apos a devida higienizacdo com
produtos desinfetantes ou alcool 70% (setenta), principalmente nas teclas e
locais utilizados para aposicéo das digitais;

5. Efetuem a distribuicdo, quando possivel, de mascaras de
protecao as pessoas que estejam aguardando atendimento nas filas dentro das
agéncias bancarias, com prioridade aos idosos;

6. Organizem e implementem uma agenda de todos o0s
pagamentos do AUXILIO EMERGENCIAL, comunicando-se previamente ao
Ministério Publico do Estado do Amazonas e aos demais 6rgdos de seguranca
envolvidos na referida operacao;

7. Que seja garantido o abastecimento de numerario suficiente a
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atender a populacédo, principalmente, nos dias determinados aos pagamentos

do AUXILIO EMERGENCIAL;

8. Que sejam intensificados todos o0s meios disponiveis de
comunicacao com seus clientes, correntistas e poupadores (acrescente-se até
a relacao interpessoal com seus gerentes), para direciona-los a utilizacdo dos
canais digitais para realizar opera¢gfes bancarias via celular/internet e caixas
eletrénicos (autoatendimento);

9. Que sejam colocados nas portas de acesso de todos os
estabelecimentos bancérios, informacfes sobre quais servigcos presenciais
estdo sendo disponibilizados aos clientes e a populagédo em geral.

10. Que para organizacdo das filas, seja garantida a distancia
minima de 1,5m (um metro e meio) entre os clientes em atendimento e entre
agueles que estejam aguardando na parte externa das agéncias por meio de
sinalizacdo horizontal disciplinadora e demais ferramentas que se mostrem

necessarias.

RESOLVE RECOMENDAR AO MUNICIPIO DE MANACAPURU:

1. Que adote todas as medidas ao seu alcance para diminuir a
aglomeracdo no exterior das agéncias bancérias e lotéricas com atuacdo no
Municipio, disponibilizando servidores para atuar na organizacao das filas,
e incluindo eventual interdicdo de espacos publicos e sua utilizacdo para
organizacéo das filas, se necesséario for;

2. Que adote as medidas cabiveis para que a Policia Militar atue
prontamente, quando acionada para tanto, no auxilio a organizacao das filas e
aglomeracdes formadas na area externa as agéncias bancarias e lotéricas,
conforme orientac¢des técnicas da OMS, do MS, da FVS e da SUSAM.

EXPECA-SE oficio a Prefeitura Municipal de Manacapuru, ao
Banco Bradesco, a Caixa Econdmica Federal em Manacapuru e a Policia
Militar, encaminhando esta recomendacdo, para que dela tomem ciéncia e
informem se as medidas recomendadas serdo acatadas, requisitando-se a

resposta no prazo de 3 (trés) dias com as medidas providenciadas;
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Frise-se que, o nao atendimento a presente Recomendacgao

podera gerar o reconhecimento da pratica de ato de improbidade administrativa
em razdo da violagédo de principios da Administracdo Publica, em especial, ao
principio legalidade, nos termos do art. 11 da Lei n. 8.429/92, além da
possibilidade de propositura da acao civil correspondente para garantir a
aplicabilidade das mencionadas normas constitucionais.

PUBLIQUE-SE no sitio e no Diario Oficial Eletrbnico do Ministério
Publico do Estado do Amazonas, objetivando a transparéncia da atuacao

institucional, no que concerne ao tema exposto, a populacdo amazonense.

Manacapuru, 04 de fevereiro de 2021.
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TANIA MARIA AZEVEDO FEITOSA

Promotora de Justica



